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Streszczenie w jezyku polskim

Umiejetnosci komunikacyjne personelu pielegniarskiego to kompetencje, ktore w istotny
sposob  wplywaja na efektywno§¢ opieki nad pacjentem sprawowanej przez
interdyscyplinarny zespot. Swiadome rozwijanie tych umiejetnosci przyczynia sie
do skuteczniejszej komunikacji pomigdzy personelem medycznym i pacjentem, a takze
miedzy czlonkami zespotu terapeutycznego. Efektywna komunikacja pozwala pracowac
zgodnie z najwyzszym standardem wynikajacym z zalozen praktyki klinicznej opartej
na aktualnych dowodach naukowych. Wspodiczesne poglady na temat nauczania
kompetencji spotecznych, takich jak umiejetnosci komunikacyjne, zwracaja uwage
na konieczno$¢ ksztaltowania postawy aprobujacej znaczenie wspomnianych umiejetnosci
w praktyce pielegniarskiej. Proces ten powinien by¢ realizowany zaréwno
w toku nauki zawodu, jak 1 kontynuowany podczas doskonalenia zawodowego.
Dysertacja skupia si¢ na szeroko pojetym zagadnieniu ksztattowania pozytywnych
postaw wobec nauki umiejetnosci komunikacyjnych w oparciu o §$wiadomos$¢ uczacego si¢
na temat koniecznosci stalego rozwijania wilasnych kompetencji. W ramach
przeprowadzonych badan dokonano oceny tych postaw w grupach studentéw oraz
aktywnych zawodowo pielgegniarek. W tym celu wykorzystano zaadaptowane do polskich
warunkow kulturowych narzedzie, jakim jest Skala Oceny Postaw Wobec Nauki
Umiejetnosci Komunikacyjnych (CSAS-P). Ponadto poddano weryfikacji empirycznej
model czynnikoéw determinujacych postawe wobec nauki kompetencji komunikacyjnych

wsrod pielegniarek konczacych szkolenie specjalizacyjne.



Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze zarowno studenci, jak 1 aktywne
zawodowo pielggniarki prezentuja umiarkowanie pozytywng postawg wobec nauki
umiejetnosci komunikacyjnych. Jednakze zaobserwowano takze zrdznicowanie postaw
w niektorych badanych grupach pielggniarek, co moze mie¢ bezposredni zwigzek
z charakterem wykonywanej pracy (szybkie podejmowanie decyzji i ograniczony czas
poswigcany pacjentowi). Ponadto prezentowana postawa moze pozostawa¢ pod wplywem
takich czynnikow, jak: charakter miejsca pracy, dyspozycje psychologiczne (ugodowos¢
1 tendencja empatyczna) oraz staz pracy.

Uzyskane wyniki akcentujg potrzebe wprowadzenia nauczania refleksyjnego,
ukierunkowanego na modelowanie postaw i1 wzmacnianie $§wiadomosci w zakresie
doskonalenia si¢. Dodatkowo wskazuja na konieczno$¢ zindywidualizowanego nauczania,
w ktorym nalezy uwzgledni¢ potrzeby oraz oczekiwania osoby szkolacej sie,

a takze uwarunkowania zwigzane z miejscem pracy.



