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»Wypalenie zawodowe i satysfakcja z pracy personelu
pielegniarskiego zatrudnionego na oddziatach psychiatrycznych w
Polsce i wybranych krajach w Europie”

Streszczenie

Wstep: Wypalenie zawodowe to wieloaspektowe zaburzenie wywotane przewlektym stresem,
wystepujgce szczegdlnie u ludzi petnigcych funkcje stresogenne. Sg wsrdd nich pielegniarki i
pielegniarze. Istotg ich zawodu jest pomaganie i opiekowanie sie pacjentami. Wypalenie zawodowe
dotyka personel pielegniarski na catym swiecie. Szczegdlnie narazone na jego wystgpienie s3
pielegniarki i pielegniarze pracujgcy na oddziatach psychiatrycznych. Doswiadczajg oni bowiem
dtugotrwatego stresu spowodowanego nieprzewidywalnymi zachowaniami pacjentéw, w tym
skierowanymi w stosunku do nich zachowaniami agresywnymi. Dtugotrwata praca w ciggtym napieciu
moze prowadzi¢ do rozwoju wypalenia zawodowego, obnizenia satysfakcji z pracy, a takze
pogorszenia wskaznikéw zdrowia psychosomatycznego. Na niniejszg rozprawe doktorska sktada sie
cykl trzech prac, dwdch oryginalnych oraz jednej przeglgdowej, bedacej metaanalizg badan
przeprowadzonych przez innych autoréw.

Cel pracy: Gtéwnym celem pracy byta ocena poziomu wypalenia zawodowego, wskaznikéw zdrowia
psychosomatycznego i satysfakcji z wykonywanej pracy pielegniarek i pielegniarzy psychiatrycznych
w wybranych krajach w Europie. Cele szczegdétowe zawarte w artykutach byty nastepujace:

1. Analiza wptywu wybranych zmiennych spoteczno-demograficznych, takich jak: poziom
wyksztatcenia, staz pracy i wiek respondentéw, na ksztattowanie sie ogdlnego poziomu wypalenia
zawodowego i poszczegdlnych jego sktadowych u polskich pielegniarek i pielegniarzy
psychiatrycznych.

2. Ocena poziomu wypalenia zawodowego oraz wskaznikdw wypalenia zawodowego i zdrowia
psychosomatycznego u pielegniarek i pielegniarzy psychiatrycznych z szesciu krajow europejskich, a
takze wptywu objawéw wypalenia zawodowego na zdrowie psychosomatyczne.

3. Metaanaliza badan dotyczacych poziomu wypalenia zawodowego mierzonego za pomocg MBIl u
europejskich pielegniarek/pielegniarzy pracujacych na oddziatach psychiatrycznych.

Materiat i metody: Pierwsze badanie (praca 1) przeprowadzono w marcu 2019 r. w grupie 76
pielegniarek i pielegniarzy psychiatrycznych z dwéch podwarszawskich szpitali. Drugie badanie (praca
2) zrealizowano w okresie listopad 2019-luty 2020 r. i wsrdd 327 respondentéw (285 kobiet i 42
mezczyzn) pracujgcych w szpitalach psychiatrycznych w szesciu wybranych krajach UE. W pracy
przegladowej (praca 3) metaanalityczne szacunki poziomu wypalenia zawodowego w analizie
ilosciowej przeprowadzono na probie 740 pielegniarek i pielegniarzy psychiatrycznych, natomiast w
analizie jakosciowej na probie 2379.

W pracach 1i 2 do realizacji badania postuzono sie metoda sondazu diagnostycznego, technika
ankiety. Kwestionariusz ankiety zawierat dwa narzedzia badawcze: Inwentarz wypalenia
Zawodowego Maslach — Maslach Burnout Inventory (MBI) oraz Ogdlny Kwestionariusz Zdrowia
Davida Goldberga-28 — David Goldberg General Health Questionnaire-28 (GHQ-28). W pracy



przegladowej (praca 3) przeprowadzono systematyczny przeglad pismiennictwa z lat 2018—2020
dotyczacego wypalenia zawodowego mierzonego za pomocg MBI u personelu pielegniarskiego
pracujgcego na oddziatach psychiatrycznych w Europie.

Wyniki: Analizy badanych zmiennych mierzonych MBI wykazaty, ze wyksztatcenie istotnie
statystycznie réznicuje poziom dwdch wymiaréw wypalenia zawodowego takich jak: wyczerpanie
emocjonalne i ocena wtasnych dokonan, a takze wptywa na wynik ogélny wypalenia zawodowego.
Analiza korelacji z uzyciem kwestionariusza GHQ-28 miedzy poszczegdlnymi elementami stanu
zdrowia a stazem pracy wykazata, iz staz ten koreluje dodatnio z zaburzeniami funkcjonowania (praca
1). Obraz wypalenia zawodowego pielegniarek i pielegniarzy psychiatrycznych w poszczegélnych
krajach okazat sie rézny. Najnizszy poziom wypalenia i jego sktadowych stwierdzono u pielegniarek ze
Stowacji. Poziom samooceny osobistych osiggniec i depersonalizacji byt najwyzszy u personelu
pielegniarskiego w Niemczech. Wyczerpanie emocjonalne byto najwyzsze u pielegniarek i
pielegniarzy z Wioch, wykazywali oni niski poziom depersonalizacji. Poziom depersonalizacji byt
Wyzszy U mezczyzn niz u kobiet, ale kobiety miaty wiecej probleméw z lekiem i bezsennoscia.
Stwierdzono réwniez, ze depersonalizacja malata wraz z wiekiem i doswiadczeniem zawodowym,
podczas gdy poczucie osobistych osiggnie¢ wzrastato. Jedyng podskalg wypalenia, ktéra nasilata sie
wraz z uptywem czasu, byto emocjonalne wyczerpanie. Wraz z wiekiem i stazem pracy pogarszaty sie
prawie wszystkie wskazniki zdrowia psychicznego. Wykazano, ze objawy wypalenia i zdrowia
psychicznego sg ze sobg powigzane. Wyczerpanie emocjonalne okazato sie najsilniejszym
predyktorem pogarszajgcym stan zdrowia psychicznego (praca 2). Metaanaliza (jakosciowa i
iloSciowa) badan opublikowanych miedzy 1 stycznia 2018 r. a 31 grudnia 2020 r. nad wypaleniem
zawodowym europejskich pielegniarek i pielegniarzy psychiatrycznych wykazata, ze poziom
wypalenia badanych w zakresie wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji miescit sie w
przedziale okreslanym jako sredni. Wyniki z wymiaru poczucia wtasnych dokonan réznity sie znacznie
w przypadku obu analiz. W analizie ilosSciowej wykazano wysoki, a w analizie jakosciowej niski poziom
wtasnych dokonan u europejskich pielegniarek i pielegniarzy psychiatrycznych. Depersonalizacja
ksztattowata sie w tej grupie na poziomie srednim (praca 3).

Whioski: Wyksztafcenie istotnie statystycznie roznicuje poziom dwdéch wymiaréw wypalenia
zawodowego, takich jak: wyczerpanie emocjonalne i ocena wtasnych dokonan, oraz wynik ogélny
wypalenia zawodowego. Wraz ze wzrostem stazu pracy w danym miejscu pracy rosnie wyczerpanie
emocjonalne oraz wzrasta poziom zaburzen funkcjonowania (praca 1). Stopien depersonalizacji i
wypalenia zawodowego zwigzany z samooceng poziomu osiggnie¢ osobistych badanych pielegniarek
i pielegniarzy maleje wraz z wiekiem, stazem pracy i stazem pracy u tego samego pracodawcy.
Wymiarem wypalenia, ktérego poziom narasta wraz z wiekiem i catkowitym stazem pracy, jest
wyczerpanie emocjonalne. Wraz ze wzrostem wypalenia nasilajg sie objawy zaburzen psychicznych.
Pielegniarki i pielegniarze z wyksztatceniem srednim wykazujg istotnie wyzszy poziom wypalenia
zawodowego spowodowany niskg samooceng wtasnych osiggniec (praca 2). Metaanaliza
przeprowadzonych badan wykazata, ze poziom wypalenia w zakresie wyczerpania emocjonalnego i
depersonalizacji jest u badanych europejskich pielegniarek i pielegniarzy psychiatrycznych $redni.
Najwyzszy poziom wypalenia w badanej grupie wystepuje w wymiarze wtasnych osiggniec.
Czynnikiem utrudniajgcym lub uniemozliwiajgcym przeprowadzenie mataanaliz w tym zakresie jest
fakt, ze w pomiarze wtasnych osiggnie¢ autorzy stosujg dwie skale pomiarowe, tj. skale oryginalng
Maslach mierzacy poziom wtasnych osiggnieé oraz skale odwrdcong mierzgcg obnizone poczucie
wtasnych osiggniec (praca 3).



