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Streszczenie

Innowacyjnos$¢ jest wiasciwoscia, ktora w zaleznosci od poziomu analizy moze by¢
identyfikowana w konteks$cie branzy, organizacji, jednostki biznesu, jednostki indywidualnej
lub samych innowacji [Gopalakrishnan, Damanpour 1997, Klimas 2016]. Ten trop
w badaniach moze prowadzi¢ nas w rozmaitych kierunkach, obiecujagc w rezultacie odkrycie
fenomenu innowacyjnosci i jego skutkow [Twarog, 2018]. Jednostki organizacyjne publicznej
stuzby krwi sg podmiotami, ktorych nadrzgdnym celem jest dostarczanie bezpiecznej krwi
1 jej sktadnikow do podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza, w ktorych przebywaja
pacjenci ze wskazaniami do leczenia krwig i jej sktadnikami. Podmioty te nie dziataja dla zysku,
a ich efektywnos$¢ nie jest uzalezniona od wprowadzania na rynek innowacyjnych produktow.
Szereg zmiennych wystepujacych wewnatrz tych organizacji, a takze w ich blizszym i dalszym
otoczeniu ma wplyw na sprawno$¢, a przede wszystkim skuteczno$¢ dziatania. Analizujac
dziatalno$¢ jednostek organizacyjnych publicznej stuzby krwi w Polsce mozna zauwazyc,
ze pomimo identycznych ram prawnych funkcjonowania, zblizonych uwarunkowan
rynkowych, funkcjonuja podmioty, ktére charakteryzuja si¢ bardzo duza skutecznoscia
podejmowanych dziatan. Innowacyjnos¢ organizacyjna, bedaca przedmiotem niniejszej pracy,
rozumiana, jako zdolno$¢ organizacji do wprowadzania innowacji [Wang, Ahmed, 2004], jest
w ostatnich latach wazng zmienng, ktora w sektorze prywatnym odgrywa istotng role
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem i niejednokrotnie decyduje o przewadze konkurencyjne;.
Spogladajac na innowacyjno$¢ organizacyjng, jako na stosunkowo zlozone zjawisko,
to zapewne mozna je zwymiarowac, by nastgpnie nie tylko badaé jego wieloaspektowa nature,
ale rowniez dokonywac jego wieloaspektowego pomiaru [Twarog, 2018]. W przypadku sektora
ochrony zdrowia — jednostek publicznej stuzby krwi, okreSlenie zwigzku innowacyjnosci
organizacyjnej, rozpatrywanej w pieciu wymiarach (produktowym, rynkowym, procesowym,
behawioralnym i strategicznym) na skuteczno$¢ dziatania tych jednostek stanowi swoiste
novum. Mozna =zatem stwierdzi¢, iz istnieje wyraznie zauwazalna luka wiedzy
w opracowaniach teoretycznych jak i empirycznych.

Gléwnym celem pracy jest: sprawdzenie istnienia zwigzku (okreslenie wplywu)
innowacyjnosci organizacyjnej ze skutecznoscia dzialania systemu krwiodawstwa

i krwiolecznictwa (utozsamionego ze skutecznoS$cig dzialania Regionalnych Centréw



Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa). Celowi glownemu towarzyszg nastepujace cele
szczegdtowe w perspektywie: teoretycznej i empirycznej - dokonanie analizy i interpretacji
innowacyjno$ci organizacyjnej; rozpoznanie wymiardw oraz poziomu innowacyjnosci
organizacyjnej RCKIK; identyfikacja zachowan proinnowacyjnych w RCKiK; identyfikacja
stymulant i destymulant innowacyjnosci organizacyjnej RCKiK; metodycznej — weryfikacja
i adaptacja narzedzia pomiaru innowacyjnosci organizacyjnej Wanga i Ahmeda w obszarze
non-profitowym (replikacja narzedzia) oraz utylitarnej - sformulowanie rekomendacji/
sugestii dla praktyki gospodarowania krwia.

Identyfikacja luk wiedzy z uwzglednieniem potrzeby realizacji niniejszego projektu
badawczego byla podstawa sformutowania hipotezy badawczej: Innowacyjnosé organizacyjna
jest dodatnio powigzana ze skutecznosciq dzialania  systemu  krwiodawstwa
i kKrwiolecznictwa, rozumianego, jako skutecznosé dziatania jednostki wiodgcej (realizujgcej
te dzialania) regionalnych centrow krwiodawstwa i krwiolecznictwa.

Unikatowos¢ 1 interdyscyplinarno$¢ problemu badawczego, w tym przede wszystkim
jego wielowatkowos$¢ i wieloaspektowo$¢ wymagata doboru szeregu metod badawczych,
wiasciwych poszczegdlnym obszarom problemowym. Projekt badawczy zostal przygotowany
w konwencji podejécia mieszanego [Creswell, 2002] (mnogiego niejednorodnego),
wykorzystujac metody ilosciowe oraz jakosciowe. Dla zwigkszenia odpowiedniego poziomu
trafnosci 1 wiarygodno$ci wnioskowania wykorzystano zasade triangulacji: teoretycznej
(dorobek naukowy z zakresu: ekonomii, zarzadzania, nauk o zdrowiu), danych (Zrédta
pierwotne — surowe dane z kwestionariusza ankiety i wtorne — literatura naukowa, strony
internetowe, bazy danych Narodowego Centrum Krwi, dane iloSciowe oraz jako$ciowe) oraz
metod (ilosciowych — ankieta pomiarowa). Ci¢zar postepowania badawczego spoczywat
na indukcji (skojarzenie metod ilo§ciowych) oraz dedukcji (skojarzenie metod jakosciowych
— triangulacja metod badawczych). Zgromadzone dane poddane zostaty analizie ilo$ciowej, dla
testowania hipotez, z wykorzystaniem metod statystycznych: analizy rzetelnosci i Alfa
Cronbacha, analizy czynnikowej, modelowaniu rownan strukturalnych, korelacji oraz regres;i.
W systemie krwiodawstwa i krwiolecznictwa liderem organizacyjnym sa centra krwiodawstwa
I krwiolecznictwa, zwane dalej CKIK, ktére cechuje innowacyjnos$¢ organizacyjna.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze innowacyjno$¢ organizacyjna wzmachia
skuteczno$¢ dziatania systemu krwiodawstwa i1 krwiolecznictwa. Innowacyjnos¢ organizacyjna
w stabym, lecz statystycznie istotnym, dodatnim stopniu wptywa na skutecznos$¢ (sita 0,241)
dziatania organizacji, co pozwala na pozytywna weryfikacj¢ sformutowanej hipotezy.

Innowacyjnos¢ organizacyjna w CKiK jest szczegdlnie widoczna w wymiarze behawioralno-



procesowym (udoskonalenie etykietowania drenow sktadnikow krwi, wprowadzanie
nowoczesnych aparatow do wykonywania badan, stworzenie linii automatycznej dla badan
wirusologicznych i grup krwi dawcow, dotgczanie probek dla frakcjonatora do pojemnika
z osoczem przez dziat preparatyki, nowe rozwigzania proceduralne, ktorych celem jest
zapobieganie zniszczeniom sktadnikoéw krwi) i produktowym (zamknigta metoda produkcji
transfuzji doptodowej, wytwarzanie opakowan pediatrycznych osocza po inaktywacji).
Poszukiwanie innowacji w RCKiK ma charakter ciggly — ewolucyjny, a skutecznosé¢
obserwowana jest z perspektywy, jakosci i efektywno$ci dziatania. Regionalne centra
krwiodawstwa i1 krwiolecznictwa sa jednostkami, ktére nie posiadajg wyraznie zakreslonej
kultury i strategii innowacyjnej. Réwniez klimat organizacyjny nie stawia w priorytetowym
ujeciu innowacyjnosci. Gtownymi destymulantami innowacyjnosci RCKiK sa: brak srodkow
finansowych, trudno$ci z pozyskaniem zewnetrznych zrodet finansowania (zbyt duza
biurokracja), aspekt organizacyjno-techniczny np. brak odrebnej komorki organizacyjnej, ktora
stuzytaby wiedza, doswiadczeniem. Natomiast gléwnymi stymulantami innowacyjnosci
regionalnych centrow krwiodawstwa i krwiolecznictwa sa: mozliwos¢ 0sobistego rozwoju
i doskonalenia zawodowego, dostep do najnowoczesniejszych doniesien — wiedzy i informacii,
aspekt ekonomiczny.

Rekomendacjami w zakresie poprawy skutecznosci dziatania poprzez wdrozenie
innowacyjnych rozwigzan moga by¢: wdrozenie, zharmonizowanie i skoordynowanie strategii
i programow wsparcia innowacji W jednostkach, rozpowszechnienie informacji o wsparciu
dziatah  innowacyjnych, wzmocnienie mechanizméw  pobudzajacych  dzialalno$¢
proinnowacyjng (aspekty finansowe jak 1 pozafinansowe), organizacja szkolen, debat
podnoszacych swiadomo$¢ na temat istoty innowacyjnosci i jej wplywu na dziatalnosé
jednostki na szczeblu zarzadczym (dyrekcja), kierowniczym oraz pozostatych pracownikow,
wigksze zaangazowanie $rodkow finansowych, nawigzanie lub zdynamizowanie wspotpracy,
trwalego partnerstwa pomigdzy centrami krwiodawstwa a jednostkami naukowo-badawczymi,
zwiekszenie poziomu internacjonalizacji (poszukiwania benchmarkow).

Z przeprowadzonych badan jasno wynika, Ze innowacyjno$¢ organizacyjna

wzmacnia skuteczno$¢ dzialania systemu krwiodawstwa i krwiolecznictwa.



