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» Wplyw spersonalizowanej komunikacji spolecznej na
efektywnos$¢ edukacji zdrowotnej”

Streszczenie

Wstep: Komunikacja spoleczna w obszarze zdrowia publicznego stanowi istotny element
ksztaltowania wlasciwych wyborow 1 kompetencji zdrowotnych w spoleczenstwie. Celem
glownym badania bylo jak najbardziej doktadnie poznanie zalezno$ci wystepujacych miedzy
spersonalizowang komunikacja a wzrostem efektywnosci w dotarciu z przekazem

edukacyjnym w zdrowiu publicznym.

Material i metody: Badanie sktadato si¢ z dwoch czesci: (1) badania przekrojowego, oraz (2)
retrospektywnej analizy wybranych programow edukacji zdrowotnej realizowanych przez
Ministerstwo Zdrowia w latach 2018-2020. Badanie przekrojowe przeprowadzono w sierpniu
2020 roku, na losowo dobranej, ogélnopolskiej, reprezentatywnej probie liczacej 1019 osob.
Badanie zostatlo przeprowadzone metodg CAPIl. Narzedzie badawcze stanowil autorski
kwestionariusz zawierajacy 25 pytan zamknigtych dotyczacych roznych aspektow
komunikacji spotecznej. Analizie retrospektywnej poddano ogloszenia o zamowieniach
publicznych publikowane na stronie Ministerstwa Zdrowia w latach 2018-2020.
Zidentyfikowano 53 zamowienia publiczne powyzej 30000 euro netto. Ponadto,
zidentyfikowano 80 zamowien publicznych, co do ktorych nie stosuje si¢ przepisow ustawy
Prawo Zamowien Publicznych. Ze wzgledu na tematyke zwigzang z edukacjg zdrowotng, do
finalnej analizy wilaczano 4 pozycje (2 zamdéwienia powyzej 30 000 euro i 2 zamowienia
ponizej 30 000 euro). Analizie poddano zapisy odnoszace si¢ do okreslenia grupy docelowej

zamawianych ustug czy dostaw oraz form komunikacji oraz modeli komunikacyjnych.

Wyniki: Grupa badana liczyta 1019 0sob dobranych w kwotach odpowiadajacych populacji
Polski dla ptci, wieku, lokalizacji i wielkosci miejsca zamieszkania. Mniej niz polowa
badanych (46,5%) deklarowata, ze kiedykolwiek (nawet jednorazowo) poszukiwata
informacji na tematy zwigzane ze zdrowiem lub medycyng. Dominujaca cze$¢ badanych
(60,4%) poszukiwata informacji na tematy zwigzane ze zdrowiem lub medycyng dla siebie,
a ponad co czwarty badany (27,6%) poszukiwat informacji o zdrowiu dla kogo$ bliskiego.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych (48,5%) podczas poszukiwania informacji na tematy



zwigzane ze zdrowiem lub medycyna, w pierwszej kolejnosci sigga do zrodet internetowych
Kobiety czgsciej siggaja do zrédet internetowych, niz mezczyzni (50,3% vs 45,0%; p=0,3).
Drugim najcze$ciej wskazywanym zrodtem informacji dotyczacej zdrowia jest personel
medyczny (24,7%), przy czym mezczyzni w porownaniu do kobiet czeSciej korzystaja
z porad profesjonalistow medycznych (29,4% vs 21,8%; p=0,3). W kwestiach zwigzanych ze
zdrowiem lub  medycyna, Polacy najbardziej ufaja  lekarzowi  (81,4%).
Bardzo wysokie zaufanie do Informacji o zdrowiu pochodzacych z Internetu deklarowato
5,9% badanych, a 39,7% w umiarkowanym stopniu wierzytlo w informacje zdrowotne
pochodzace z Internetu. Wérod badanych 22,8% wcale nie wierzyto w informacje zdrowotne
pochodzace z Internetu. Obserwowano istotne réznice w zrodlach informacji o zdrowiu
w zaleznosci od plci, wieku 1 poziomu wyksztalcenia. Analiza retrospektywna wykazata,
ze w zadnym z 4 analizowanych postgpowan przetargowych dotyczacych dziatan z zakresu
edukacji, zamawiajacy nie wymagal od wykonawcy przedstawienia dowoddéw na to, ze
zaproponowana tre§¢ komunikatu odpowiada potrzebom grupy docelowej. Grupy docelowe
byly opisane przez zamawiajacego W odniesieniu do kryterium pici i wieku, przy czym
przedziaty wiekowe byly okreslone bardzo szeroko np. 25-69 lat, co znacznie utrudnia
budowanie przekazu w oparciu o jezyk komunikacji oraz wartosci okreslajace dana grupe

docelowa.

Whioski: W projektowaniu komunikacji spolecznej nalezy uwzgledni¢ kwesti¢ zrodia
wiedzy, jakim dla coraz wigksze] grupy odbiorcow, zwlaszcza w czasie epidemii
koronawirusa SARS-CoV-2, jest Internet. Model komunikacji spotecznej w ramach edukacji
zdrowotnej powinien uwzglednia¢ elementy personalizujace przekaz, w tym segmentacje
rynku mediow, kanalow komunikacji, dywersyfikacje jezyka komunikatow ze wzgledu na

pte¢, wiek, miejsce zamieszkania,
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