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Uwagi ogélne

Kompetencje spoleczne stanowig istotny czynnik sukcesu w interakcjach
migdzyludzkich. Holistyczne podejscie do pacjenta w opiece pielegniarskiej jest mozliwe
dzigki faczeniu kompetencji zawodowych oraz umiejetnosci miekkich pielegniarek
w kontaktach z drugim czlowiekiem. Kompetencje komunikacyjne stanowia jedna z
podstawowych umiej¢tnosci personelu pielegniarskiego. Liczne badania wskazuja pozytywny
wplyw na jakos¢ opieki nad pacjentem $wiadczonej przez pielggniarki, ktére posiadaja
wysoki poziom wspomnianych umiejgtnosci, jak réwniez stanowig one czynnik ochronny
wypalenia zawodowego. Swiadome rozwijanie tych umiejetnosci  przyczynia sie do
skuteczniejszej komunikacji pomigdzy personelem pielegniarskim i pacjentem, a takze
migdzy czlonkami zespolu terapeutycznego. Efektywna komunikacja pozwala pracowaé
zgodnie z najwyzszym standardem wynikajacym z zalozen praktyki klinicznej opartej na
aktualnych doweodach naukowych. Waznym zadaniem jest prowadzenie badan nad
kompetencjami spotecznymi pielggniarek w Polsce w celu poglebienia wiedzy w tym zakresie

oraz rozwoju dalszych badan empirycznych stad trafno$é w wyborze tematu.



Ocena struktury rozprawy i zgodnosci z tytulem

Dysertacja doktorska jest zbiorem 5 publikacji z opracowaniem teoretycznym
wszystkich artykuléw, o facznej punktacji MNiSW wynoszgcej 216 punktow i wskaznikiem
IF: 5,345.

Cykl obejmuje dwie prace z IF:

1. Panczyk M., Iwanow L., Zarzeka A., Jaworski M., Gotlib J., Communication skills attitude
scale: a translation and validation study in a sample of registered nurses in Poland. BMJ
Open 2019; 9:1-9. DOI: 10.1136/bmjopen-2018-028691

IF: 2,496 , Punkty MNiSW: 100, Doktorantka jest drugim autorem a jej indywidualny wklad
wynosi 40%.

2. Iwanow L., Jaworski M., Gotlib J., Panczyk M., A Model of Factors Determining Nurses'
Attitudes Towards Learning Communicative Competences. International Journal of
Environmental Research and Public Health 2021; 18(4):1544 DOI: 10.3390/ijerph18041544
IF: 2,849, Punkty MNiSW: 70, Doktorantka jest pierwszym autorem a jej indywidualny
wklad w prace wynosi: 50%.

Pozostale trzy artykuly opublikowane sa w czasopismach posiadajacych tylko
punktacj¢ MNiSW, jednakze Pani Magister jest w kazdej z nich pierwszym autorem ijej
indywidualny wklad wynosi 50%.

1. Iwanow L., Panczyk M., Zarzeka A., Cieslak 1., Jaworski M., Gotlib J., Attempt at
assessment of nursing studenis’ attitudes towards development of nurses’ communication
skills. Pielegniarstwo Polskie 2018; 4(70):333-338. DOI: 10.20883/pielpol.2018.40: Punkty
MNiSW: 6

2. Iwanow L., Jaworski M., Gotlib J., Panczyk M., Evaluation of the attitude of students from
medical faculties of the Medical University of Warsaw (Poland) and University of Basel
(Switzerland) towards the development of communication competence. Medycyna Ogolna i
Nauki o Zdrowiu 2019; 25(2):95-99. DOI: 10.26444/monz/109661: Punkty MNiSW: 20

3. Iwanow L., Jaworski M., Gotlib J., Panczyk M., The nature of a nurse’s workplace and
their attitude towards learning communicative competence — a representative study of Polish
nurses’  population. Medical Research Journal  2019; 4(3):148-156. DOI:
10.5603/MRJ.a2019.0029 : Punkty MNiSW: 20



Dysertacja autorstwa mgr Lucyny Kwieckowskiej, zatytulowana , Samoswiadomosé
w modelu rozwoju kompetencji spolecznych niezbednych w praktyce pielggniarskiej opartej
na dowodach” zawiera streszczenie w jezyku polskim i angielskim, wstep, cele pracy,
podstawy teoretyczne  jednotematycznego  cyklu prac, streszczenia 5 publikacji,
uwzgledniajace tytul, nazwe czasopisma w ktorym opublikowano artykut, rok, tom, strony.
Streszczenie publikacji ma nastepujacy ukiad: wstep, cel, material i metody, wyniki,
podsumowanie. Kolejna czgs¢ dysertacji to podsumowanie rozwazan dotyczacych
poruszanego problemu, zawierajgce miedzy innymi propozycje kontynuacji badan,
pismiennictwo i dolgczone wszystkie publikacje oraz o$wiadczenia wspotautorow.
Doktorantka wykorzystata 79 pozycji pismienniczych, dobranych prawidlowo do poruszanej
tematyki, z czego wigkszo$¢ stanowig pozycje anglojezyczne. Pi$miennictwo jest raczej
aktualne, jednak 25 pozycji jest sprzed 10 lat.

Pod wzgledem edytorskim praca jest bardzo staranna, estetyczna, dopracowana

a wszystkie publikacje sg zaprezentowane bardzo czytelnie.

Ocena zawartosci treSciowej

Podstawy teoretyczne stanowig bardzo dobre wprowadzenie do tematyki zagadnien
poruszanych przez Autorke. Skladaja si¢ one z dwéch podrozdzialow, w ktérych
Doktorantka przedstawia kompetencje komunikacyjne oraz uwarunkowania ksztaltujace
postawy nauki kompetencji komunikacyjnych. Aktualnie potrzeba rozwijania umiejetnosci z
zakresu kompetencji migkkich jest dostrzegana nie tylko przez sam personel pielegniarski ale
takze przez pracodawcéw. Badania swiatowe udowadniajg pozytywny wplyw kompetencji
komunikacyjnych na jakos$é $wiadczonych ustug. Personel pielegniarski odgrywa szczegélne
znaczenie w ksztatltowaniu jakosci uslug zakladow opieki zdrowotnej, dlatego tez rynek pracy
poszukuje wykwalifikowanego personelu pielegniarskiego, ktory bedzie $wiadczyt ustugi na
Jak najwyzszym poziomie, zgodnie z obowiazujacymi standardami. Warto jednak podkresli¢,
ze pracodawcy coraz czgsciej wskazuja na problem, jakim jest brak dostatecznych
umiej¢tnosci migkkich wérdd potencjalnych kandydatéw do zawodu pielegniarki, jak i u
pracujgcego juz personelu. Problem ten jest dostrzegany zaréwno w procesie adaptacji
zawodowej, jak i pojawiajacych si¢ konfliktach interpersonalnych. Doktorantka wskazuje, ze
w zwigzku z istniejacg potrzeba rozwijania i doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych
zrodzila si¢ konieczno$¢ opracowania narzgdzi do ich oceny. Co prawda przeglad literatury

przedmiotu badari nad oceng kompetencji komunikacyjnych wskazuje na dostepnosé wielu



narzedzi sluzacych do tego celu. Jednym z takich narzgdzi do badania postaw wobec nauki
kompetencji komunikacyjnych jest CSAS (ang. Communication Skills Attitude Scale).
Doktorantka w tym podrozdziale przytacza wiele narzgdzi przeznaczonych do samooceny oraz
monitorowania rezultatéw szkolen z zakresu umiejgtnosci komunikacyjnych. W kolejnym
podrozdziale Pani Magister plynnie przechodzi do uwarunkowan ksztaltujacych postawy
wobec nauki kompetencji komunikacyjnych wskazujac na kreowanie pozytywnych postaw
wobec ciagiego doskonalenia zawodowego i nabywania nowych umiejgtnosci zaréwno wirod
studentow, jak i posrod aktywnych zawodowo profesjonalistow. Znajomo$¢ mechanizmu
kreowania postaw oraz ich wptywu na podejscie do nauki jest kluczowa dla wprowadzania zmian
w pielegniarstwie na réznych etapach ksztalcenia. Bardzo waznym elementem staje si¢
wprowadzenie nauczania refleksyjnego w  zakresie ksztaltowania kompetencji
komunikacyjnych na kazdym etapie edukacji oraz wzmacniania pozytywnych postaw wobec
nauki tych umiejetnosci. Wérdd determinantéw nalezy wymieni¢ m.in. cechy osobowosci,
ktére stanowi¢ moga podstawe do ksztallowania wszelkich postaw i umiejgtnodei
psychospotecznych. W tej czgsci zostal réwniez przedstawiony w formie graficznej model
zaleznoéci miedzy wybranymi zmiennymi determinujgcymi postawy wobec nauki
umiejetnosci komunikacyjnych. Podsumowujac t¢ czg$¢ pracy, stwierdzam, ze napisana jest
ze znawstwem zagadnien podjetej problematyki.

Doktorantka okreslila cel pracy oraz cele szczegolowe. W celu lepszej analizy badan
recenzent proponuje uzupelnienie materiatu o pytania badawcze oraz hipotezy.
Glownym celem dysertacji bylo poszukiwanie potencjalnych uwarunkowan pozytywnej
postawy wobec nabywania umiejetnosci komunikacyjnych jako istotnego czynnika

w praktyce pielegniarskiej opartej na dowodach naukowych. Cele szczegélowe to:

1) adaptacja oraz walidacja polskiej wersji jezykowej narzgdzia do badania postaw wobec nauki
kompetencji komunikacyjnych (CSAS-P);

2) ocena postaw wobec nauki kompetencji komunikacyjnych wsrdd studentéw kierunku
pielggniarstwo studiéw licencjackich;

3) analiza poréwnawcza postaw wobec nauki kompetencji komunikacyjnych wéréd studentow
kierunkéw medycznych, w tym pielggniarshva, studiujacych w Polsce i w Szwajcarii;

4) okreslenie wplywu wykonywanej pracy na postawg wobec nauki kompetencji
komunikacyjnych wsrod aktywnych zawodowo pielggniarek;

5) ocena empiryczna modelu czynnikéw determinujacych postawe wobec nauki kompetencji

komunikacyjnych wéréd pielegniarek konczacych szkolenie specjalizacyjne.



Recenzowana dysertacja ma logiczng konstrukcje, na ktérg skladaja sie przemyslane
i bardzo dobrze dobrane publikacje, stanowiace duzy wklad w rozwéj naukowy nauk
0 zdrowiu. Doktorantka, bardzo konsekwentnie przygotowata cykl artykulow, zgodnie
z zaplanowanymi celami.

Celem publikacji I bylo przetlumaczenie na jezyk polski, adaptacja dla zawodu
pielegniarki i studentéw kierunku pielggniarstwo oraz walidacja Skali Postaw Wobec Nauki
Kompetencji Komunikacyjnych. Przy wspélpracy z Centrum Ksztalcenia Podyplomowego
Pielggniarek i Poloznych podczas egzaminéw panstwowych szkolen specjalizacyjnych
rozdano pielggniarkom 2014 kwestionariuszy ankiet, ktére zostaly potem poddane analizie.
CSAS-P stal si¢ pierwszym w Polsce standaryzowanym kwestionariuszem, ktéry pozwala
oceni¢ postawy studentéw pielggniarstwa oraz personelu pielegniarskiego wobec
umiejetnosci komunikacyjnych. Podczas procesu walidacji ocenione zostaly wilasciwosci
psychometrycznych nowo przetlumaczonego instrumentu, ktdrych rzetelnosé okazala sig by¢
wysokg i wyraznie przekraczala zalecang warto$é 0,70 co oznacza, ze badacze
przeprowadzajgcy pomiary z uzyciem tego narz¢dzia mogg mieé do niego duze zaufanie
w zakresie powtarzalnosci uzyskiwanych wynikow.

Celem kolejnej publikacji byta proba oceny postaw studentéw pielegniarstwa wobec
ksztalcenia kompetencji komunikacyjnych. W publikacji tej wykazano, ze rozwéj
pozytywnego nastawienia i doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych na samym poczatku
sciezki zawodowej moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej pielegniarki maja lepsze
umiej¢tnosci migkkie i chetniej je rozwijaja.

Celem nastgpnego artykulu byla préba oceny postaw polskich i szwajcarskich
studentéw kierunkéw medycznych wobec koniecznosci ksztalcenia w zakresie kompetenciji
komunikacyjnych. W pracy tej udowodniono, ze neutralne postawy mogg w przyszlosci
negatywnie wplywac na efektywna i skuteczng wspodlprace zaréwno z pacjentem, jak i z
czlonkami zespolu interdyscyplinarnego. Zasadne jest uzupelnienie programu nauczania na
studiach medycznych o tresci z zakresu nauki komunikacji.

Celem czwartej publikacji bylo z kolei znalezienie zaleznosci pomiedzy charakterem
wykonywanej pracy (miejscemn zatrudnienia) a postawami wobec zdobywania umiejetnosci
komunikacyjnych. W pracy tej pokazano, ze specyfika oddzialu, czas hospitalizacji, a takze
wiek i wyksztalcenie personelu wplywaja na ksztaltowanie postaw personelu pielegniarskiego

wobec przydatnosci kompetencji komunikacyjnych w pracy zawodowej.



Celem oslatniej piatej publikacji z jednotematycznego cyklu prac byla ocena
empirycznego modelu czynnikéw determinujacych stosunek do uczenia si¢ kompetencji
komunikacyjnych wsréd pielggniarek uczestniczacych w programie szkolen specjalizacyjnych.

Wykazano, ze ksztaltowanie pozytywnych postaw wobec nabywania umiejgtnosci
komunikacyjnych jest zlozonym procesem zaleznym m.in. od takich czynnikéw, jak
érodowisko pracy, doswiadczenie zawodowe czy empatia. Opracowany model pokazal, ze
umiejetnosci mozna najskuteczniej ksztaltowa¢ poprzez indywidualne podejscie oparte na
pozytywnym mentoringu w srodowisku pracy.

Podsumowanie cyklu badan jest bardzo syntetyczne, dobrze prezentujace poruszane
problemy. Takie podejscie wpisuje si¢ w realizacj¢ koncepcji pielggniarstwa opartego na
dowodach naukowych, w ktérej uwzglednienie potrzeb i oczekiwan pacjenta jest rownie

wazne, jak do$wiadczenie i umiejetnoscei kliniczne pielegniarki.

Podsumowanie

Wszystkie wymienione uwagi nie wplywaja na wartos¢ naukowa pracy, maja jedynie
charakter drobnych wskazowek.

Przedstawiona rozprawa doktorska mgr Lucyny Kwieckowskiej, zatytulowana
.Samoswiadomo$¢ w modelu rozwoju kompetencji  spolecznych niezbednych
w praktyce pielegniarskiej opartej na dowodach "stanowi oryginalne rozwiazanie problemu
naukowego i potwierdzenie bardzo dobrej znajomosci wiedzy Doktorantki z nauk o zdrowiu.
Wskazuje réwniez, ze warsztat badawczy Doktorantki byl bardzo dobrze przygotowany do
podjecia badan naukowych dotyczacych problematyki nauk o zdrowiu. Pani Magister w
sposob rzetelny przeprowadzila badania i krytycznie je przeanalizowala.

Praca spelnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim, w zwigzku z powyzszym
wnosze do Wysokiej Rady Dyscypliny Nauk o Zdrowiu Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego o dopuszczenie Pani mgr Lucyny Kwieckowskiej, do dalszych etapow przewodu
doktorskiego. Jednoczeénie ze wzgledu na nowatorski charakter, bardzo dobrze zaplanowane
i przeprowadzone badania w bardzo licznych grupach respondentéw oraz opublikowanie
dwéch prac w czasopismach posiadajacych wspélczynnik IF wnoszg do Wysokiej Rady

Wydziatu Nauk o Zdrowiu Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego o wyréznienie pracy.
Dr hab. n. zdr. Anna Jurczak, prof. PUM
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